ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

agentur Ermi

Geschaftsfiihrer Marc Oliver Erni und sein Team freuen sich iiber die Fertigstellung.
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Das neue Biiro erstreckt sich iiber eine Gesamtflache von 200 Quadratmeter und bietet moderne Arbeitsplitze.

Perfekte Betreuung und Pflege rund um die Uhr

Die Pflegeagentur Erni 24 aus Kappelrodeck hat ihre Raumlichkeiten ausgebaut / Neuer Standort am Marktplatz 109

D ie Pflegeagentur Erni 24 gibt es
nun mehr als finf Jahre in der
Region Mittelbaden. Dass die Kun-
den die Regionalitat und Individuali-
tat schatzen, belegt das Wachstum
des Unternehmens. Die Weiteremp-
fehlungsrate liegt bei Uiber 98 Pro-
zent — und das bezieht sich immer-
hin auf Erfahrungswerte von mehr
als 500 Kunden. Nun hat das Unter-
nehmen die etwas ruhigere Zeit ge-
nutzt, um eine Geschéftserweite-
rung zu realisieren.

Seit 2016 bietet die Pflegeagentur
ihr Betreuungsangebot fiir Senioren
sehr erfolgreich fiir die Landkreise
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Baden-Baden, Ortenau und Rastatt
an. Seine Hauptniederlassung hat
das Unternehmen in Kappelrodeck
am Marktplatz 111. Durch die Erwei-
terung der Raumlichkeiten ist die
Pflegeagentur nun auch am Markt-
platz 109 zu finden. Die sieben Biro-
mitarbeiter des insgesamt 39-kop-
figen Teams verfligen jetzt Uber
helle und freundlich gestaltete Rau-
me, die sich Uber eine Flache von
200 Quadratmetern erstrecken.
Sehr gerne hatte die Pflegeagen-
tur Erni 24 das Jubildum und die Ge-
schéaftserweiterung mit einem Tag
der offenen Tir gefeiert, was auf-
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grund der aktuellen Gegebenheiten
jedoch verschoben werden muss.
Ahnlich war es auch schon im ver-
gangenen Jahr, als in Baden-Baden
eine Niederlassung eroffnet wurde.
,Die Einschrankungen durch CO-
VID-19 verhindern nicht unsere gute
Arbeit, aber leider unsere Eroff-
nungsfeiern mit Kunden und Mitar-
beitern", sagt Geschéaftsfiihrer Marc
Oliver Erni. Aber aufgeschoben sei
nicht aufgehoben.

Die Pflegeagentur Erni 24 erfreut
sich grolber Beliebtheit und wurde in
den vergangenen Jahren mehrfach
ausgezeichnet. Um auch kinftige
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Herausforderungen meistern zu
konnen, hat das Unternehmen re-
gelmalig personell aufgestockt.
Ziel ist es, optimale Ressourcen fir
den Betreuungsbedarf zur Verfu-
gung zu stellen und sichtbar in der
Region aufzutreten.

Damit die 24-Stunden-Versor-
gung mit osteuropaischen Betreue-
rinnen, die legal zu den Kunden der
Pflegeagentur Erni 24 entsendet
werden, gut begleitet wird, arbeiten
mehrere Mitarbeiterinnen in der
Nachsorge beim Kunden vor Ort. Die
Krafte sprechen deutsch sowie
mehrere osteuropédische Sprachen
und kénnen durch ihre Aushildung
oder jahrelange Berufspraxis wert-
volle Hilfe und Unterstitzung leis-
ten —ein selbstverstandlich kosten-
freier Service fur den Kunden.

.Im Laufe der vergangenen Jahre
haben wir unsere Kundenzahl stan-
dig vergroRert. Deshalb ist es wich-
tig, dass sich das Unternehmen an
neue Gegebenheiten anpasst und
jeden neuen Kunden genauso gut
versorgen kann, wie alle anderen
bisher auch", so Marc Oliver Erni.
Weiter fiihrt der Inhaber aus: ,Mit
der nun abgeschlossenen raumili-
chen Erweiterung sind wir fiir die
Zukunft gut aufgestellt!”

Die Pflegeagentur Erni 24 ist flr
Familien in der Region da und leistet
kompetente Hilfe bei hduslicher Be-
treuung und Pflege. Sei es mit der
stundenweisen Hilfe mit eigenem
Personal oder die 24-Stunden-Be-
treuung aus Osteuropa — die Unter-
stltzung flr Senioren und deren
Angehdrige kommt sehr gut an, ist

N,

#@;&é’a{ Ce

Meisterbetrieb fur Horgerateakustik
www.hoerlaedle.de

Sanitatshaus )
K Orthopadie-Technik
"~/ Hardenberg & Kiefer

www.san-o-tech.de

darlber hinaus auch zuverlassig
und preiswert.

Das Betreuungsangebot umfasst
unterstitzende Leistungen im All-
tag der Pflegebeddrftigen in den Be-
reichen Mobilitat, Erndhrung, Be-
treuung und Haushalt. Mit einem
Pflegegrad werden Betreuungsleis-
tungen von der Pflegeversicherung
tbernommen, was finanzielle Ent-
lastung schaffen kann.

,Bei uns werden Pflegebedrftige
nicht nur versorgt, sondern auch lie-
bevoll betreut. Bei vielen Betreu-
ungsdienstleistungen wird die Zeit
fir Zuwendungen immer geringer,
aber genau darauf legen wir viel
Wert. Die zwischenmenschliche Be-
ziehung ist etwa fir Demenz-
erkrankte ein wichtiger Halt und
kann den Krankheitsverlauf positiv
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beeinflussen”, weill die langjahrige
Mitarbeiterin Klaudia Stublla. Zu-
dem unterstitzt das Unternehmen
bei vielen Fragen rund um die Pfle-
ge, wie etwa die Beantragung von
Hilfsmitteln, die Zuschussmdglich-
keiten flir Verhinderungspflege oder
viele weitere praktische Hilfen.
Durch das Mitarbeiten in verschie-
denen Arbeitsgruppen erweiterte
sich das Know-how zusatzlich.
,Bei uns lautet das Motto ,Senio-
renheim? Nein!" Wir bieten eine ech-
te Alternative und mochten, dass
Pflegebedirftige  selbstbestimmt
leben und sich im vertrauten Umfeld
wohlfiihlen. Deshalb unterstitzen
wir sie im Alltag qualifiziert, mit Herz
und zuverlassig. Das geht aber nur,
wenn wir kurze Wege haben, per-
sonlich vor Ort sein kdnnen und ein
individuelles  Betreuungskonzept
von Anfang an bieten”, sagt After-
Sales-Managerin Olga Schern.  pr
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